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摘要
城市绿道作为城市生态修复与公共休闲活动的关键载体，对提升城市生态环境质量和居民生活品
质具有重要意义。以武汉东湖绿道为研究对象，选取2017—2024年武汉市城市留言板留言文本，
运用 KH Coder 分析工具，识别市民在使用绿道过程中提出的核心诉求与突出问题，并结合政策
文本，揭示市民诉求与政策要点之间的协同演进关系。结果表明，市民诉求涵盖旅游观光体验、
基础设施服务、景区周边治理、道路车辆管理及交通出行规划 5 个方面，其中道路车辆管理问题
突出，这反映出绿道在共享建设与管理机制方面有待加强。东湖绿道政策演进呈现“生态修复 -

功能拓展 - 精明治理”三阶段特征，与市民对绿道休闲骑行功能与智慧化建设的期望基本一致，
但在无障碍设计与儿童权益保障方面有待提升。 
 
Abstract 
Urban greenways, as crucial carriers for urban ecological restoration and public recreational 
resources, play a significant role in enhancing urban environmental quality and quality 
of life. Focusing on Wuhan East Lake Greenway, this study selected citizens' comments 
from the Municipal Government Online Message Board from 2017 to 2024. Using the KH 
Coder tool, the study identified the core demands and prominent issues related to citizens' 
experiences with greenway usage and revealed the co-evolution mechanisms of these 
demands and policy priorities based on policy document analysis. The results show that 
citizens' demands cover five aspects: tourism experience, infrastructure service, governance 
of greenway's surrounding areas, road-vehicle management, and transportation planning. 
The contradiction in road-vehicle management is prominent, and the construction and 
management mechanism of greenway sharing needs to be strengthened. Besides, East Lake 
Greenway policy change shows a three-phase trajectory: ecological restoration, functional 
expansion and refined governance, which generally aligns with the public's expectations for 
the greenway's cycling function and smart development. However, the accessible design 
and children's rights protection need to be further enhanced.

文章亮点
1）运用 KH Coder 文本挖掘技术系统分析市民留言，揭示武汉东湖绿道建设与管理存在的问题
与矛盾，构建公众诉求与政策文本的关联研究框架，揭示“市民诉求 - 政策设计”的协同演进机
制，为推进我国城市绿道的政策设计与管理机制优化提供实证依据。2）关注弱势群体需求，揭
示东湖绿道无障碍设施建设等治理盲区，并提出人本化、精细化治理建议，为推动武汉东湖绿道
的高质量发展提供参考。
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中共中央、国务院提出：“坚持人民城市人民建、人民
城市为人民，推进以绿色低碳、环境优美、生态宜居、安全
健康、智慧高效为导向的美丽城市建设。”[1] 绿道作为连接
自然与城市的生态纽带，是美丽城市建设的重要部分。在国
外，纽约、哥本哈根、伦敦等世界级城市的绿道规划与评价
体系趋于完善，形成如“自行车道优先”“环城绿带”与“分
级路网”等建设与管理策略，为全球可持续城市绿道树立了
典范。

我国绿道历经 20 年发展，在理论内涵、选线规划及综
合效益等方面均积累了一定成果 [2]。北京、上海、广州等城
市出台绿道建设标准与规范，着力打造安全、连续、高效及
优质的绿道体系，提升城市绿色出行占比 [3]。代表性项目如
广东省珠三角绿道、上海黄浦滨江慢行绿道、成都天府绿道，
这些绿道对城市及地区的生态环境、交通衔接、人民生活品
质产生了积极影响 [4]。武汉东湖绿道是城市风景区绿道系统
的代表，总长 105 km，历经 3个发展阶段。2013—2017 年
为生态格局建构阶段，在该阶段武汉市响应国家生态文明战
略与海绵城市建设要求，发布《武汉市东湖生态旅游风景区
保护与发展“十三五”规划》（武政〔2017〕9 号），以生
态修复为核心，启动退渔还湖、生态绿廊扩张工程，形成“一
湖一道四区”的基本空间格局。2018—2022 年为增量提质
阶段，武汉市政府聚焦景区体制与管理机制改革，重点通过
技术赋能推动水岸联动与智慧升级，推进“景中村”改造与
水质提升工程，并完善绿道景观规划。2022 年至今为精明
治理深化阶段，武汉市政府发布《武汉东湖生态旅游风景区
保护与发展“十四五”规划》（武政〔2022〕20 号），启
动国家生态文明示范区建设，深化低碳智慧绿道体系建设，
实施 AI 监测、数字导览等智慧化工程，创新“动态限速”
机制，利用物联网实时调控绿道通行效率。

在绿道理论方面，国内研究从借鉴国外绿道建设经验，
逐渐转向国土空间、乡村振兴与公共健康等多元背景下的
理论探索与实践总结 [5~6]，并揭示了绿道建设面临的系统性
挑战，如生态保护、游憩服务与产业发展之间的协同困境 [7]。
部分学者开展绿道选线布局及环境健康效益的定量研究，
为使用后评价与循证优化提供科学指导 [8]。在当前精明治理
绿道背景下，已有学者梳理出绿道宏观制度的“附加 -可选 -

必要”三段式演进过程 [2]，但现有研究对中微观层面的治
理效能评估与政策迭代机制，尤其是顶层设计与社会反馈
的协同路径仍探讨不足。政策反馈理论（Policy Feedback 
Theory）为解析上述缺口提供了核心框架。该理论强调公
共政策不仅是治理结果，更是形塑未来决策的动态系统；
既有政策通过“资源 - 解释 - 演化 - 学习”效应影响主体
行为与制度变迁 [9]。依循此框架，绿道治理需由简单的政
策制定与执行逻辑，向“政策设计 - 社会反馈 - 制度调适”
的协同演进模式迈进。决策者需系统性地捕捉公众诉求，
通过动态反馈实现政策工具创新，最终达成绿道多维目标
的可持续治理。

基于上述协同演进框架，本研究聚焦武汉市东湖绿道
这一典型案例。武汉市通过建构“众规武汉”数字化协同

平台 [10]，创新实施设计方案众筹、公益服务岗位设置等多
元参与模式，为东湖绿道构建了坚实的共建共享基础。同时，
作为市民向政府决策部门反馈的官方渠道，武汉城市留言
板平台精准汇聚了关于绿道日常使用与管理的民生诉求，
构成了政策反馈理论中“社会反馈”的核心信息来源。因此，
本研究以武汉城市留言板平台的东湖绿道专题留言数据为
基础，运用基于 KH Coder 的文本挖掘技术，系统归纳东
湖绿道在建设规划与管理运营方面的核心问题及其动态演
变特征。通过分析政策要点与市民反馈的关联性，评估现
有政策对公众关切问题的响应情况，并识别问题解决的阶
段性成效以及存在的治理盲区。本研究旨在为驱动城市绿
道建设管理向更精准化、人本化的方向演进提供实证依据
与建议。

1 数据来源与研究方法
本研究借助 KH Coder 文本分析软件，对武汉城市留

言板中关于东湖绿道的留言文本数据展开深入解析。KH 
Coder 是一款结合自然语言处理技术（Natural Language 
Processing，NLP）、机器学习算法的文本分析软件 [11]，
能够处理关键词提取、共现网络及文本主题编码等多种复杂
的文本分析任务，被广泛应用于政策文本分析、历史文献研
究以及游客体验感知等领域 [12]。
1.1 数据采集与预处理

研究首先以“东湖”“东湖绿道”“东湖景区”为关键词，
利用网络爬虫技术采集武汉城市留言板（https://liuyan.
cjn.cn/fivelist?fup=5）中关于武汉东湖绿道的留言文本、
发布年份与时间数据。随后对数据进行预处理，删除重复留
言与常用标准化文本，如“感谢留言”“请及时回复”与“系
统自动生成”等无效信息字符。接着使用KH coder 内嵌的
Chasen 分词预处理模块，依据百度停用词与自定义停用词
库对文本进行去停用词处理（force ignore），并使用强制
抽取（force pick up）功能定义专有词汇字符（如华侨城、
白马道）。在此基础上，根据词义创建同义词词典并合并相
关词条，设置 KH Coder 的最小词频阈值为 3（剔除出现频
次低于 3的词汇），以增强数据降噪效果。
1.2 文本主题识别与演化分析

研究将文本数据输入 KH Coder V3.0 软件，开展词频
统计、共现网络、词汇联想与交叉分析。首先，基于内嵌
的 Jaccard 标准化系数进行共现网络分析，分别使用 KH 
Coder 内置“词汇 -词汇”“词汇 -变量”功能揭示词汇间
的关联状况及主题内部的词群情况。然后，使用主题模型分
析功能提取留言文本主题，并结合词汇联想分析揭示不同年
度与季度下的词汇关联情况。接着，运用交叉分析揭示留言
年度与文本主题间的演化特征。最后，总结归纳弱势群体的
绿道使用情况，为实现绿道的全龄、全民共享目标建设提供
思路。
1.3 市民诉求与政策要点的关联性分析

本研究对武汉绿道建设政策文本进行内容分析，梳理并
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提取政策要点，同时招募志愿者对留
言文本与政策要点进行关联分析。首
先编制政策要点的编码解析册（code 
book），志愿者通过该解析册加强对
政策的理解，提升关联判定的准确性。
随后，每条留言由 2 位志愿者判定，
并由研究人员对判定结果进行整合，
在此基础上与志愿者开展讨论会，对
结果不一致的文本内容逐条讨论与复
核。最后，由 3 位研究人员对随机抽
样的 201 条关联结果（占总样本量的
18.6%）进行人工复核，以进一步验证
结果的可靠性。本研究通过构建“市
民诉求 - 政策要点”框架，探索绿道
政策与民生诉求的关联情况，为评估
政策实施效果、识别治理盲区及优化
绿道服务供给提供关键性证据。

2 研究结果
研究采集了 2017 年 1 月至 2024

年 10 月的 1 112 条“东湖绿道”留言
文本，通过 SPSS 27.0 软件筛除重复
留言后，获得 1 080 条样本用于数据分
析。从年份来看，留言数量的差异较
为明显，2018 年的留言数量最多（181
条），2020 年最少（88 条）。从季度
来看，留言数量分布较为均衡，第二、
三季度的留言数量（345 条、317 条）
略高于一、四季度（199条、219条）。
该留言分布特征基本符合东湖绿道在
夏秋两季活动较多、人群使用频率上
升的周期性规律。

表 1  五大主题及代表性关键词
Tab.1  Five themes and representative terms

主题名称 高频词汇

绿道旅游观光 东湖、游客、景区、磨山、游玩、风景区、停车场、收费、驿站、绿道

基础设施与服务 绿道、东湖、工作、人员、公司、观光车、服务、电话、路灯、保安

景区周边治理 市民、建设、城市、公园、政府、相关、环境、休闲、周边、公共

道路与车辆管理 绿道、骑行、自行车、管理、电动车、单车、共享、道路、部门、行人

交通出行规划 东湖、交通、规划、部门、居民、出行、公交、地铁、车辆、线路

图 1  词汇 - 年度共现网络
Fig.1  Term co-occurrence network by year

图 2  词汇 - 季度共现网络
Fig.2  Term co-occurrence network by quarter

2.1 市民诉求的基本内容与演化情
况

共现网络分析结果展示了年度与
主题关键词的关联情况（图 1），可
归纳出武汉东湖绿道规划治理的 3 个
阶段。2017—2018 年的关键词有“建
设”“规划”“交通”“城市”“地铁”等，
反映了绿道初建阶段存在区域规划、
路网建设等问题，具体包括自行车站
点无法使用、线路规划混乱、交通拥堵、
噪声污染严重及周边配套缺失等情况。
2019—2021年的关键词为“市民”“游
客”“电动车”“自行车”“骑行”“景
区”和“景观”等，反映了市民对绿
道的休闲功能增强与骑行系统规划有
显著需求。该时期存在绿道游线设计
不合理、景区连贯性差、骑行配套设
施不完善等问题。2022 年至今新增的
“居民”“游玩”“公园”“共享”“行
人”等关键词，反映了市民对绿道共享、

智慧景区建设的期待，具体包括加强
骑行工具管理、提升骑行与步行体验
等。

季度与关键词的共现网络（图 2）
结果揭示了市民诉求的季节性特征。
例如，第二、三季度的主要关键词包
括“骑行”“自行车”“游玩”“居民”
及“管理”等，这与夏秋两季绿道的
踏青、骑行等户外活动明显增多有关。
第一、四季度的关键词包括“地铁”“公
园”“车辆”“出行”“城市”“交通”“公
交”等，诉求更多聚焦于绿道与周边
交通等日常化出行不便问题。
2.2 市民诉求主题的词汇联想分析

研究通过 KH Coder 主题建模获
得内容较独立、可解释性较高的 5 项
绿道服务主题：绿道旅游观光、基础
设施与服务、景区周边治理、道路与
车辆管理、交通出行规划（表 1）。主
题词汇联想分析结果显示（图 3），绿
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图 3  五项主题的共现网络图
Fig.3  Term co-occurrence network by five themes

a. 绿道旅游观光

d. 基础设施与服务

b. 景区周边治理

e. 交通出行规则

c. 道路与车辆管理

道旅游观光主题主要与绿道的环境建设、管理运营及休闲娱
乐等基础需求相关；基础设施与服务主题则反映了道路设施、
景区停车配套、观光车等工具的需求；景区周边治理主题反
映出主要矛盾在于停车配套、周边环境建设的协同规划问题；
道路与车辆管理主题反映了共享单车与各类非机动车辆的管
理问题，市民呼吁管理主体采取举措；交通出行规划主题中
的“地铁”“公交”“规划”“出行”“居民”“小区”等
词群反映了城市及周边居民对提升绿道可达性的需求。

绿道服务主题与年度的交叉分析结果显示（图 4），
从 2017—2024 年，有关绿道旅游观光、基础设施与服务
2 个主题的诉求占比整体呈现稳定趋势（方框大小变化平
稳）。2017 年，景区周边治理主题的皮尔森残差（Pearson 
Residuals）接近红色，代表该年份此主题的意见诉求集中，
代表性留言为“需要加强控制黑臭水体在绿道沿线的排污，
维护景区良好的生态环境”。从 2018 年开始，该主题的诉
求数量占比稍有下降。2017 年建设初期道路与车辆管理主
题暂未凸显问题，到 2024 年该主题的诉求集中。例如，多
位市民指出在绿道散步、骑行、遛狗和带娃时曾与非机动车
辆产生摩擦或事故，引发紧张情绪，由此可见该主题是当前
主要矛盾。最后，有关交通出行规划的留言在 2017 与 2022
年偶有波动，这表明建设初期的交通出行不便、游线不合理
等问题在一定程度上得到了改善。例如，2018 和 2019 年
的留言提及“华侨城运动中心门口前往东湖绿道九女墩入口

处”“东湖梨园停车场”等区域的交通管制，导致附近小区
居民出行与回家困难，而后该类留言未再次出现。
2.3 弱势人群绿道使用与需求分析

研究结果显示，弱势群体在绿道旅游观光及道路与车辆
管理 2 项主题的讨论度较高，表明该群体的诉求多集中于绿

图 4  交叉表年度热图
Fig.4  Heat map of associations between five themes and yea
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道景区内部的观光与通行体验。词汇联想分析发现（图 5），
“小孩”与”老人”的关键词重复率高，关联词汇有“座椅”“摔
跤”“台阶”“撞到”以及“腿脚”“责任”“不便”“困
难”。其他弱势群体的高关联词语有“服务”“便捷”“困
难”“爬山”“兼顾”“需求”。关键词群表明东湖绿道景
区整体无障碍设计问题较为突出。同时，与儿童相关的留言
数量最多（80 条，占比为 7.4%），问题集中于骑行安全与
活动空间的适配性。具体表现为家长群体对机动车超速（47
条，占儿童相关留言的 58.75%）、农药喷洒警示缺失（10
条，占儿童相关留言的 12.5%）等安全隐患的担忧，以及增
设儿童友好型活动场地的强烈诉求（17 条，占儿童相关留
言的 21.25%）。关于老年群体的留言数量较少（30 条，占
比为 2.78%），主要聚焦于景区通行障碍。例如，缺乏无障
碍步道（3条，占老年相关留言的10%）、部分路段禁行（2条，
占老年相关留言的6.67%）、路障设施造成轮椅通行困难（4
条，占老年相关留言的 13.3%）、休憩设施间距过大（1条，
占老年相关留言的3.3%）等。其他弱势群体（如残障人士、
孕妇等）的留言占比虽低，但仍反映出如坡度陡峭、地铁与
绿道衔接空间缺乏无障碍设计、电梯设施故障无法使用等问
题，亟需进行针对性改进。

2.4 市民诉求与政策要点的关联
通过对 2013 年至 2025 年与武汉东湖绿道相关的 22 份

政策文本进行内容分析，研究提炼出生态修复、绿道网络扩
张、全域旅游等 11 个核心政策要点，并识别出 1 处政策盲
区（图 6）。研究招募了 9 名志愿者对市民留言进行关联分
析。结果显示，7.56% 的样本在关联判定上存在分歧。通过
志愿者讨论与研究人员随机抽样复核（201 条样本，占总样
本量 18.6%），最终确定了能够有效反映核心诉求的政策关
联节点。

桑基图分析显示（图 6），市民诉求在各年度政策要点
之间的分布较为均衡，说明了加强绿道运营常态化管理机制
的必要性。尽管与弱势群体相关的留言比重小，但其诉求持
续分布于各年度周期，凸显了对老年人与儿童群体权益予以
持续保障的必要性。从关联强度来看，“绿道网络扩张”“全
域旅游”与“市民参与”构成三大核心政策响应领域，表明
绿道交通、文旅发展以及共建共享是绿道治理的重点。另外，
弱势群体诉求主要与“动态限速”“基础建设”等政策要点
关联，证实现行政策已在非机动车安全管控与无障碍设施建
设方面作出有效响应。其他诉求的均衡分布特征，折射出政
策体系沿“生态修复 - 绿道功能拓展 - 精细治理”三阶段演

图 5  弱势人群关联雷达图与代表性评论
Fig.5  Radar diagram and representative comments of vulnerable groups
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进的逻辑。此外，2017—2018 年的留
言集中反映了绿道建设在用工与管理
机制方面不完善的问题，据此总结出 1
处“人力资源保障”的政策盲区。

3 讨论与建议
武汉东湖绿道不同阶段的市民留

言关键词演变，反映了绿道建设与市
民诉求的动态发展脉络，并且其背后
存在着复杂的驱动机制。在绿道建设
初期，“建设”“规划”“交通”“地
铁”等关键词突出，反映出在城市交
通压力背景下市民对优化交通基础设
施、提升绿道可达性与连接性的需求。
该时期存在的如自行车站点无法使用、
线路规划混乱等问题，也体现规划与
建设衔接不足的现实困境。2019—
2021年，“电动车”“自行车”“景区”“骑
行”成为核心关键词，表明市民对于
改善骑行环境与完善配套设施的需求。
但“游线设计不合理、景区连贯性差、
配套不完善”等意见，揭示了该时期
绿道功能整合存在滞后的问题。2022
年至今，“游玩”“公园”“共享”
关键词凸显，不仅体现出市民对智慧
化、人性化绿道管理的期待，也折射
出城市理念由传统粗放建设向精细化
转型的必要性。

根据诉求主题结果可知，东湖绿

道始终以“生态旅游观光”作为核心
功能定位。留言诉求聚焦于绿道体验
优化建议，例如清理冗余景观设施、
增植遮荫乔木等。此类诉求与波士顿
翡翠项链（Emerald Necklace）公园
绿道追求自然生态、市民呼吁减少人
工痕迹的理念相吻合，也与《深圳市
绿道网（“鹏城万里”多层次户外步
道体系）专项规划（2024-2035 年）》
中强调的“提升绿道两侧绿植覆盖率”
的要求基本一致。在景区周边治理与
交通规划出行主题中，地铁线路不合
理、停车配套设施少、出入口距离远
以及交通管制等问题突出，反映出市
民对提升绿道可达性与交通便利性的
强烈需求。对此，可借鉴美国纽约高
线公园（The High Line Park）通过
设置多个出入口并与公共交通站点紧
密结合的设计策略，以及东海岸绿道
的“P+R”停车场（East Bay Park & 
Ride Lots）模式和提供自行车搭乘服
务等交通措施，适当减少居民骑行成
本、增加市民绿道骑行意愿 [13]。在基
础设施与服务方面，市民反馈整体较
为稳定，政策中的生态修复、景中村
改造与设施升级等要点，已有效回应
市民对游泳设施更新、外来物种防控
与增加住宿服务等诉求。然而，“道
路与车辆管理”问题是武汉东湖绿道

和国内多数绿道普遍面临的挑战。例
如，宁波滨海绿道存在私家车占道问
题，直至市民投诉后才加装石墩并修
复照明 [14]；绿道连接工程导致北京东
坝郊野公园内电动车与机动车增多，
骑行与游园体验下降，安全隐患增加。
东湖绿道也存在共享单车不足、还车
点稀缺、定价偏高，以及折叠滑行车、
儿童滑板车入园受限等问题，这与绿
道的开放共享理念冲突，还需更加人
性化的解决方案。对此，东湖绿道已
提出分时限速、区域禁行等措施，并
通过智慧监管技术增强安全响应能力。
未来可进一步精细化绿道物理环境设
计，借鉴美国、荷兰等国的绿道设计
经验，通过改善绿道交叉路口转弯半
径，增加突起式道路隔离、移动花坛、
安全警示牌等柔性措施，实现人车分
离 [15]。

此外，东湖绿道在弱势群体友
好环境建设方面还有待加强。研究表
明，不满 12 周岁者骑行自行车、三
轮车引发的事故占骑行事故总数的
57.1%[16]，中老年群体因对陡坡、台阶
等道路状况的应对与适应能力更差，
其涉及的非机动车交通事故的比例更
高 [17]。建议针对儿童、老年人等弱势
群体增设无障碍通道与安全骑行设施，
如无障碍驿站，头盔租赁、存放柜等。
同时，结合《武汉市儿童友好城市建
设方案》《无障碍建设与管理办法》
等政策，将儿童权益优先、绿道全线
无障碍化纳入绿道建设目标，并完善
绿道人力资源管理体系，加强人员培
训与服务保障，夯实服务基础。绿道
的和谐共享始终离不开深入人心的规
则意识。欧美地区在儿童骑行习惯培
育方面历史悠久，例如丹麦推行“所
有儿童骑车”计划，美国开展“一起
骑车去上学”倡议等 [18]，为培养儿童
终身受益的骑行习惯奠定了良好基础。
我国绿道管理职能部门可联合学校与
非营利组织，定期开展低龄骑行安全
常识日、骑行道路彩绘、骑行技能培
训等活动，持续培养市民骑行素养与
文明习惯，实现绿道的全民共享。

最后，政策文本分析与市民留言
数据的关联研究结果揭示了城市绿道
建设需重点关注的 3 个维度：第一，

图 6  留言 - 政策要点桑基图
Fig.6  Sankey diagram of citizens' comments and policy emphases
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安全与公平的底线保障。应通过完善基础设施、规范交通行
为及优化弱势群体服务，保障绿道使用的安全性、舒适性和
公益性，确保其全民共享属性。第二，功能与需求的动态适配。
需持续洞察市民的需求，收集其反馈，动态调整绿道规划与
设施配置，满足市民季节性、日常游览需求，并健全绿道共
享与建设管理机制。第三，治理模式的持续升级。应从以生
态修复为单一目标的治理模式逐步转向兼顾生态保护、民生
需求与智慧管理的精细、综合治理模式。同时，应持续优化
管理主体人力资源保障机制，为提升绿道服务品质奠定基础。

4 结语
武汉东湖绿道的政策演进过程，既是武汉市生态文明建

设的实践载体，也为我国城市绿道可持续发展提供了重要参
考。本文运用 KH Coder 分析工具，识别市民在使用绿道
过程中提出的核心诉求，并结合绿道政策，揭示市民诉求与
政策要点的协同演进关系。结果显示，市民的主要诉求围绕
绿道旅游观光、基础设施服务、景区周边治理、道路车辆管
理及交通出行规划 5 大服务主题。其中，道路车辆管理问题
仍是东湖绿道面临的突出问题，其在共享建设与管理机制方
面有待加强。东湖绿道政策体系演进呈现“生态修复 - 功能
拓展 - 精明治理”的三阶段特征，基本满足市民对绿道骑行
管理与景区智慧建设的期望，但在无障碍设计与儿童权益保
障方面仍存在不足。此外，市民留言与政策要点的关联结果
证实了将公众需求与绿道政策进行统筹分析的重要意义，为
推动绿道空间从生态功能供给向服务品质转型提供了关键方
向。

然而，研究对绿道规划政策的评估存在一定局限性。
2012 年《武汉市绿道系统建设实施方案》发布前，东湖主
要以风景片区模式规划打造。直到 2016 年末绿道正式对外
开放，2017年初在留言平台上才出现首批市民反馈。因此，
研究难以获取绿道初期生态本底修复阶段的市民反馈数据，
早期政策文本与市民反馈的时间匹配度存在一定偏差。同
时，由于留言板内容多集中于矛盾与问题，极少涉及正面
评价，本研究在全面反映绿道满意度方面存在明显局限，
文章结论不宜作为东湖绿道满意度的独立判断依据。市民
主观留言可能与绿道实际情况存在一定差异，未来研究需
结合实地调研与绿道环境数据，对政策内容、市民诉求与
绿道环境进行三角交叉验证，进一步提升研究的实践指导
价值。此外，未来研究可进一步比较不同人文背景与规模
下城市绿道治理的差异化路径，为推进新型城镇化背景下
的城市绿道治理提供实证依据。

注：图片均由作者自绘。
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