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摘要：万绿园位于海口市中心城区交通枢纽与商业中心，是

海口市目前最大的开放性公园。为达到“城市名片”的规划

定位，借鉴游憩机会谱理论，建构了游憩环境评价体系。以

物质环境、社会环境和管理环境为一级体系，二级体系根据

前人研究和现状确定为 11 个指标因子，三级体系以游客线上

评论为蓝本确定为 31 个因子。采用 IPA 法等分析岛内外游

客对万绿园游憩环境及活动的评价特征。研究结果表明，物

质环境整体评价较高，岛外游客尤其看重；社会环境整体重

要性较低，但岛外游客满意度较高；管理环境重要性和满意

度均较低；游客的差异性需求与动机导致了其对游憩活动的

不同偏好。
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Abstract: Evergreen Park in Haikou is located in the transportation 

hub and commercial center of downtown. It is currently the largest 
open park in Haikou. In order to achieve the planning positioning 
of "city card", this paper constructs a recreation environment 
evaluation system based on the theory of Recreation Opportunity 
Spectrum. Taking the physical environment, social environment and 
management environment as the first-level system, the second-level 
system is determined as 11 index factors based on previous research 
and current situation, and the third-level system is determined as 31 
factors based on the online comments of tourists. The Importance-
Performance Analysis(IPA) method is used to analyze the evaluation 
characteristics of recreation environment and the activities of 
Evergreen Park by tourists inside and outside the island. The results 
show that the overall evaluation of physical environment is high and 
tourists outside the island are particularly valued. The importance 
of social environment is low on the whole, but the satisfaction of 
tourists outside the island is relatively high. And the importance 
and satisfaction of management environment are low. The different 
needs and motivations of tourists lead to different preferences for 
recreation activities.
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城市公园不仅是居民日常使用最

多的游憩绿地，也是外地游客了解当

地景观与人文特色的首要场所，在城

市游憩空间中扮演着重要角色。而获

取游客对城市公园游憩环境的真实评

价及游憩活动的偏好，是提升公园品

质的关键。在以往对城市公园游憩环

境的研究中，多数依据游憩机会谱

（Recreation Opportunity Spectrum）
理论对城市公园的环境与活动进行研

究，比如吴承照等 [1~5] 以城市公园为

对象，构建了相应的指标体系，并对

城市公园提出了优化措施；而莫玉秀

等 [6~7] 则以城市公园游憩空间为切入

点，基于环境行为心理学，对城市公

园游憩空间及行为进行研究。

通过上述研究发现，游憩机会谱

理论在城市公园游憩环境研究中发挥

着重要作用，而其中的研究数据多通

过问卷调查、行为观察、深度访谈等

方法获取，较少使用线上数据；指标

因子的选择也多为研究者所设计。为

了解游客在游憩过程中的真实评价及

感受，本研究以海口市万绿园为例，

选取来自海南岛内外的两类游客的

线上评论为研究对象，采用内容分

析法和 IPA（Importance-performance 
Analysis）法对游憩环境因子进行提

取、编码，并对其重要性、满意度进

行分析；另外提取评论中的主要游憩

信息，对其中的游憩活动进行分类，

得出游客在游憩过程中对游憩环境的

评价以及游憩偏好，以期为万绿园公

园管理和后期建设提供对策与建议。

1 万绿园概况

万绿园地处滨海大道中段，园内

夜间可观灯光秀；北向琼州湾，可眺望

海景；南与金融贸易区隔滨海大道相

望，近商业区，能满足游客多样出行

需求；东依海口体育馆；西邻高级商

住区和市人大、政协大会堂；南门近

市内交通枢纽站，地理位置优越，交

通便捷。
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① 网络爬虫（Web crawler），是一种按照一定的规则，自动地抓取万维网信息的程序或者脚本的技术，它们被广泛用于互联网搜索引擎或其他类似网站，可

以自动采集所有其能够访问到的页面内容，以获取或更新这些网站的内容和检索方式。

海口市地处热带海洋性季风气候，万绿园中栽种了

大量热带和亚热带观赏植物，绿化率达 84% 以上，铺种

草坪 60 hm2[8]，负氧离子含量丰富，环境小气候较为舒适，

但 5—10 月在日间 10:00—17:00 较晒。

万绿园常年游客众多。冬季岛外游客较多，多集中

在 8:00—10:00 和 16:00—19:00，夏季白天游客较少；晨

间多为锻炼与跑步的各年龄段人群，晚间散步、锻炼以

及观看滨海大道灯光秀的人群占比较大；周末亲子出游

和集体出游的游客较多；园中举办活动时人群密度较大，

春节和元旦等节日期间人群密度极大。

现场调研发现，万绿园游客活动范围较大，流动性强，

园内景点和配套设施较为齐全，2014 年园内塑胶跑道正

式投入使用（图 1）。

2 研究方法及数据收集

2.1 内容分析法

内容分析法是对文献内容作客观系统的定量分析的

专门方法，也是一种非介入性的研究方法。运用该方法，

研究者能够根据预先设定的分类项目和操作逐步进行研

究，不受主观因素的影响 [9]。

2.2 IPA 法

IPA 法是一种针对研究对象指标的重要性与表现性两

个属性进行分析研究的方法 [10]。以重要性结果为横轴，

表现性结果为纵轴，再以其平均值分别作为横、纵轴的

分割点，建立 IPA 象限图（图 2），其中第Ⅰ象限为优势

区，是高满意度、高重要性的区域；第Ⅱ象限为改进区，

具有低满意度、高重要性的特点；第Ⅲ象限是机会区，

是低满意度、低重要性的区域；第Ⅳ象限是维持区，满

意度较高，重要性较低。

2.3 数据收集

本研究利用“网络爬虫”技术①抓取了大众点评网上

以“海口市万绿园”为关键词的相关评论。鉴于评价的

时效性，只留取 2017 年 1 月 1 日—2020 年 8 月 29 日的

游客点评数据。共获得有效评论 814 条，经归属地分类，

最终获得岛内有效评论 310 条，岛外有效评论 504 条。

3 评价体系构建及数据处理

3.1 评价体系构建

本文构建的万绿园游憩环境评价体系分为三级，其中

一级体系借鉴游憩机会谱理论确定为物质环境、社会环境

和管理环境 [11]；二级指标在借鉴前人研究成果 [2，5，12] 的

基础上，结合海口市城市公园发展现状，确定为自然资

源质量、景观美感质量等 11 个指标；三级指标采用内容

分析法，以被筛选后的 814 条游客评论为蓝本，依据二

级指标分类设计，最后确定万绿园的游憩环境指标因子

为 31 个（表 1）。
3.2 数据处理

按照游憩环境评价体系中的三级环境指标分类，将

所有评论文本中出现的游憩环境因子进行编码，即将评

论中出现的三级环境指标提取出来并进行评分。评分引

入李克特五级量表，设定“很不满意”“不满意”“一般”“满

意”“很满意”5 个等级，分别对应分值 1、2、3、4、5 分，

通过分析评论文本判定相应的分值（表 2）。整个编码过

程由两位事先受过专业训练的操作者独立进行，在各自

完成编码后再进行逐条对比，遇到不一致的编码则重新

编写，直至编码一致为止。

对于游客评论文本中出现的游憩活动，无法仅用李

克特五级量表进行简单的评分，所以本文对游憩活动进

行相关游憩信息编码，即将评论中出现的游憩活动类型、

游憩时间以及游憩人群提取出来。根据前人研究 [13~15] 及

游客评论文本，将万绿园的游憩活动分为 6 类（表 3）。

图 1　万绿园现状图

图 2 　IPA 象限图
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4 结果分析

4.1 游憩环境评价结果分析

根据岛内外游客评论编码结果，

计算每个三级指标的重要性指标 I 和
满意度指标 P（表 4）。其中，I 为
游客评论中每个三级因子出现的概

率，即 In= 文本中因子 n 出现的频次

/ 文本的总量 ×100%；P 为游客对每

个三级因子的评分值，即 Pn= 文本

中因子 n 的评价总得分 / 文本中因子

n 的出现次数。

将表 4 的数据导入 SPSS 软件中，

建立岛内外游客 IPA 象限图，并进行

分析。

4.1.1 岛内游客 IPA 评价结果

在岛内游客 IPA象限图中（图3），
Ⅰ~Ⅳ象限分别有 6、6、8、11个要素。

落在第Ⅰ象限优势区的三级因子除

外部交通便捷性外，其余均为物质

环境因子，这些游憩环境因子的良

好状态应当继续保持。晚间活动人

群密度、商业设施质量、水体质量、

日间活动人群密度、地理位置、游

憩设施质量 6 个三级因子落在第Ⅱ

象限改进区，也是影响公园整体满

意度的关键因素。第Ⅲ象限为机会

区，包含服务设施质量、晨间活动

人群密度、活动与比赛等 8 个因子，

说明万绿园在这些方面还应进行优

化提升；落在第Ⅳ象限维持区的三

级因子最多，这表明万绿园中岛内

游客满意度高的游憩环境因子占比

较大。

4.1.2 岛外游客 IPA 评价结果

在岛外游客评论 IPA 象限图中

（图 4），Ⅰ ~ Ⅳ象限分别有 9、5、9、
8 个要素。落在第Ⅰ象限的因子多为

物质环境因子，说明物质环境因子在

岛外游客评论中占优势；第Ⅱ象限中

水体质量、日间活动人群密度、游憩

设施质量、商业设施质量 4 个因子与

岛内游客游憩环境 IPA 评价的第Ⅱ象

限中的因子重合，说明这些因子较为

关键；第Ⅲ象限中管理环境因子占多

数；落在第Ⅳ象限的因子中有 5 个属

于社会环境。

一级体系 二级指标 三级指标因子

 物质环境 N

自然资源质量 N1

植物覆盖率 N11
动植物多样性 N12

小气候与环境质量 N13
空气质量 N14
水体质量 N15

景观美感质量 N2
视觉美景度 N21
景观特色度 N22

人工构筑物质量 N3

游憩设施质量 N31
休息设施质量 N32
商业设施质量 N33
服务设施质量 N34
环卫设施质量 N35

园区规划 N4
公园规模 N41

园路及慢行道 N42
设计与布局 N43

社会环境 S

活动人群密度 S1
晨间活动人群密度 S11
日间活动人群密度 S12
晚间活动人群密度 S13

历史人文资源 S2
活动与比赛等 S21
历史人文情怀 S22

可达性 S3
地理位置 S31

外部交通便捷性 S32

游园成本接受度 S4
游园花费接受度 S41
交通花费接受度 S42

周边环境 S5
周边夜景灯光秀 S51
周边环境融合度 S52

管理环境 M

日常管理配置 M1
日常服务管理 M11
治安管理 M12

公园管理维护 M2
卫生管理维护水平 M21

自然资源管理维护水平 M22
设施管理维护水平 M23

表 1　海口市万绿园游憩环境评价体系

评论文本典型语句 关键词 评分值

没有领略到万绿园的美；就是一个极为普通的公园。 没有、极为普通 1

观光则景致稍差，略显乏味；但饮食和购物环境都很
一般；白天过来，天气还比较热。

稍差、略显、很一般、比较热 2

有健身休闲设施、塑胶跑道；海边的步道就显得一般；
有健身器材还有象棋桌子；整个逛一圈下来说大不大，

说小也不小；规模一般。
一般、有、说大不大，说小不小 3

在凉亭坐下清风阵阵还是蛮凉爽舒服的；环境还不错。 蛮凉爽舒服的、还不错 4

园中绿植和种类很多，空气很好也很干净；作为海口
最大的休息娱乐公园；锻炼器材很齐全。

很多、很好、很干净、最大、很齐全 5

表 2　典型评论句评分转化示例

表 3　游憩活动分类

游憩活动类型 具体游憩行为

观赏风光类 观赏风景、拍照摄像

静态户外类 散步遛弯、静坐休息、遛狗、阅读绘画等

动态户外类 跑步疾走、骑行、球类运动等

群体锻炼类 舞蹈、太极拳术、练声吊嗓、器械锻炼等

陆上游戏类 野餐露营、器械游戏、放风筝、下棋打牌等活动

家庭亲子类 亲子活动、家庭出游等
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表 4　游憩环境因子重要性及满意度结果

三级因子
岛内 岛外

I/% P I/% P
N11 26.5 4.4 49.2 4.6
N12 12.9 4.2 14.5 4.1
N13 22.6 4.5 20.8 4.5
N14 21.0 4.6 14.7 4.8
N15 28.1 3.4 41.1 3.2 
N21 24.8 4.8 27.0 4.7
N22 7.4 4.4 17.5 4.5 
N31 13.6 3.8 14.5 3.6 
N32 4.2 3.5 4.2 3.1
N33 33.0 3.3 25.0 3.0
N34 13.2 3.8 8.0 3.9 
N35 1.3 5.0 1.8 3.9 
N41 29.4 4.7 41.1 4.7 
N42 10.0 4.5 21.4 3.5 
N43 5.5 4.1 4.8 3.3
S11 10.3 3.5 5.0 3.2
S12 23.2 3.3 27.0 3.3 
S13 38.7 3.5 20.2 3.8 
S21 8.7 3.3 4.6 3.5
S22 9.7 4.1 3.0 4.5 
S31 14.8 3.4 21.2 4.0 
S32 16.1 4.5 13.7 4.4
S41 6.1 3.1 6.0 3.4
S42 2.6 4.0 2.4 4.0
S51 12.6 4.7 8.3 4.7
S52 11.0 4.2 12.7 4.0
M11 3.0 3.6 2.8 3.7
M12 0.7 4.5 0.4 2.5
M21 3.9 4.2 3.4 4.7 
M22 3.2 3.1 2.4 2.7 
M23 1.0 3.0 0.6 3.0
平均值 13.5 4.0 14.2 3.8

图 3　岛内游客游憩环境评价 IPA 象限图

图 4　岛外游客游憩环境评价 IPA 象限图

4.1.3 游客游憩环境 IPA 评价结果分析

对岛内外游客游憩环境评价的 IPA 结果进行分析发

现，物质环境在岛内外游客评价中都呈现出高满意度，

但在岛外游客评价中高重要性的因子更多，其中二级

指标自然资源质量 N1 下的三级指标因子，除水体质量

N15 外，其余均具有高满意度。而动植物多样性 N12 和

景观特色度 N22 仅在岛外游客评价中具有高重要性，这

说明岛外游客更关注万绿园的热带动植物资源及景观特

色。另外园路及慢行道 N42 在岛内游客中被评价为低重

要性、高满意度，而在岛外游客中被评价为高重要性、

低满意度，这主要是因为滨海大道的沿海跑道在海口市

内较为出名，吸引了许多慢跑的岛内游客；对于岛外游

客而言，听说过万绿园的沿海跑道，但由于入园处及园

内对于沿海跑道的指引不够，加之园区较大，有许多岛

外游客并未游览到沿海跑道区域，所以导致其对沿海跑

道的满意度较低。

社会环境在岛内外游客评价中的重要性都不高，但

岛外游客的满意度高于岛内游客，而岛内游客的重要性

高于岛外游客。尤其值得关注的是晚间活动人群密度

S13，其在岛内外游客评价中都具有高重要性，但岛内游

客对其满意度低，岛外游客对其满意度高。分析相关评

论文本发现，多数岛内游客只提及了在晚间的活动，未

对人群密度进行评价，此情况下因子被评为 3 分，导致

了 S13 在岛内游客评价中的满意度偏低；而岛外游客对

于晚间活动人群密度的评价部分是以岛内游客为对象。

管理环境在岛内外游客评价中重要性都不高，但卫

生管理维护水平 M21 在岛内外游客中都有高满意度，治

安管理 M12 仅在岛内游客中表现出高满意度。

4.2 游憩活动评价结果分析

根据本研究的游憩活动分类标准、游憩时间及人群

的编码结果（表 5），得出了岛内外游客对游憩活动的偏

好情况，据此分析游憩活动评价的差异性。

由表 5 可知，岛内游客提及最多的活动是静态户外

类活动，岛外游客更多提及观赏风光类活动；在游憩时

间的选择上，岛内游客多选择在夜间开展游憩活动，岛

外游客则多选择在日间出游；岛内外游客各类活动的主

要游憩人群相同。

岛内外游客在游憩活动评价上体现出的不同偏好受

其游憩需求与动机的差异性影响。岛内游客前往万绿园

游憩的主要需求是休闲和放松，对于忙碌了一整天的岛

内游客来说，夜间是最常出游的时间，开展静态户外类

游憩活动是纾解疲乏的主要方式，而夜间出游也更易让

游客感受到园内的治安管理状况。而岛外游客的游憩需

求是观赏景观，游憩目的是以旅游为主导去欣赏滨海热

带城市公园的独特景致，所以岛外游客偏好观赏风光类

游憩活动，而且其游憩时间较为充足，更多选择在日间

出游。
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5 结语

本研究以万绿园岛内外游客的线上评论为蓝本，借

鉴游憩机会谱理论，采用内容分析法构建游憩环境评价

体系，并提取游憩活动的相关信息，最后利用 IPA 法进

行分析。研究结果展示了海口市万绿园游憩环境因子在

岛内外游客中重要性与满意度的异同，以及岛内外游客

对于游憩活动的偏好差异。据此为万绿园后期建设提出

以下几点建议：

1）水体质量、商业设施质量、日间活动人群密度 3
个环境因子亟需加快改进，从而提升岛内外游客整体游

憩满意度。水资源的治理刻不容缓，目前园内已采取相

关治理措施，但长期性不足，景观性有待提高。部分商

业设施如游乐设施等应提高其观赏性及场所整洁度；在

民俗风情街后段有景观价值较高的店铺与游憩场所，但

入口及前半段景观性差，难以吸引游客继续深入。万

绿园日间活动人群密度相对于晨间和晚间的活动人群较

低，这主要受海口市气候条件影响，若要有所改变，后

期可通过提升商业设施游憩质量来吸引日间活动人群。

2）在游憩活动方面，为提升岛内游客的游憩质量，

在管理环境如日常服务管理、自然资源管理维护、设施

维护管理等方面要提高水平，细致考虑岛内游客的日常

及节假日游憩需求。而对于岛外游客，除了维持其对自

然资源的高满意度外，还应加强其与园内特色设施景观

的互动，比如夜景灯光秀、环海慢行道、海边摩天轮等，

以此来提升万绿园在岛外游客中的整体满意度，突显园

内特色，更好引导岛外游客体验特色区域。

本研究采用大量的线上数据来分析城市公园游憩环

境，不给游客预设指标因子，仅从其评论中提取有效信

息，保障了对游憩环境及活动因子编码的客观性，为城

市公园的游憩品质提升提供了更贴近于游客的建议。但

与传统调研相比，线上数据缺乏评价人群的属性信息，

无法对不同人群的评价进行深入挖掘；且对各类游憩活

动的具体活动区域不能准确定位，无法给出每个区域的

具体改进建议。未来将结合行为观察、访谈记录等线

下调研方式，取长补短，挖掘研究深度，从更加细致

的方面开展不同属性游客对城市公园游憩环境的评价

研究。

注：图 1 底图来自百度地图，其余图片均为作者自绘。
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游憩活动
占比 /% 主要游憩人群 主要游憩时间

岛内 岛外 岛内 岛外 岛内 岛外

观赏风光类 42.6 59.7 家庭 家庭 夜间 白天

静态户外类 53.2 39.9 青年 青年 夜间 白天

动态户外类 31.6 54.2 青年 青年 夜间 夜间

群体锻炼类 21.6 8.9 中老年人 中老年人 夜间 夜间

陆上游戏类 32.9 24.8 青少年 青少年 白天 白天

家庭亲子类 23.2 15.9 亲子 亲子 节假日白天 白天

表 5　游憩活动编码结果

注：占比 = 该类型游憩活动出现的岛内（岛外）游客评论数量 / 岛内（岛外）

游客总评论数量 ×100%。
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